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1.Эффективность действующего законодательства и правового регулирования оказания государственных услуг
Оценка эффективности действующего законодательства и правовых актов осуществлялась на основании выборки мнений представителей экспертного сообщества Смоленской области, работающих юристами в органах власти и управления региона в сферах законотворчества и правоприменения, а также оказывающих юридические услуги для бизнеса. 
Следует отметить, что самую высокую оценку эффективности получило федеральное законодательство, которое смоленскими респондентами было оценено на уровне 68%, что соответствует среднему общероссийскому показателю. 
В общем большинстве мнение экспертов Смоленской области совпадает с мнением других российских регионов в отношении эффективности регионального законодательства (60% и 59% соответственно), региональных административных регламентов предоставления государственных услуг (54% и 56%), законодательства в сфере муниципальных функций и услуг (53% и 52%). 
Рейтинг эффективности действующего законодательства и правовых актов на территории Смоленской области, по мнению опрошенных экспертов, представлен на рисунке 1.
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Рис.1.Рейтинг эффективности действующего законодательства 
На следующей диаграмме (рис.2) представлены показатели, характеризующие эффективность оказания государственных услуг. 
По мнению респондентов наиболее полно и качественно (от 65% до 78%) осуществляется правовое регулирование таких сфер как государственная регистрация недвижимого имущества и сделок с ним, получение информации из реестра федерального имущества, предоставление сведений из государственного кадастра недвижимости, государственная регистрация юридического лица при создании и ликвидации, внесение изменений в учредительные документы, предоставление сведений из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним, лицензирование эксплуатации взрывопожароопасных производственных объектов, постановка на государственный кадастровый учет земельных участков. 
Однако, в сфере предоставления государственного имущества на испрашиваемом праве, получения лицензии на деятельность в области использования источников ионизирующего излучения, лицензирования производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции эффективность и качество правового регулирования находится на среднем уровне от 61% до 65%. 
Эффективность правоприменения и сроков исполнения по лицензированию производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции находятся на самом низком уровне, что соответствует соответственно 54% и 53%. 
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Рис.2. Рейтинг эффективности правового регулирования оказания государственных услуг
Эффективность правоприменения при получении информации из Реестра федерального имущества находится в Смоленском регионе на достаточно высоком уровне и составляет соответственно 72% (в среднем по России – 69%) и по срокам исполнения - 69% (в среднем по России – 63%).

 
Самый высокий уровень коррупционности при оказании государственных услуг в Смоленской области эксперты отмечают в сфере:

· лицензирования производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции - 71%, что на 6% выше среднего показателя по России; 
· предварительного согласования мест размещения объектов предпринимательской деятельности - 61% (в среднем по России – 64%); 
· при предоставлении государственного имущества на испрашиваемом праве - 60%, что практически соответствует общероссийским показателям.

К сферам правового регулирования, в которых отсутствует коррупция, по мнению респондентов, можно отнести: получение лицензии на деятельность в области использования источников ионизирующего излучения (37%), предоставление сведений из государственного кадастра недвижимости (42%), получение информации из реестра федерального имущества (43%), государственная регистрация юридического лица при его создании и ликвидации, внесении изменений в учредительные документы (44%), что в целом соответствует общероссийским показателям.
2. Оценка эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг субъектам предпринимательской деятельности Смоленской области

Основным критерием эффективности предоставления государственных услуг субъекта РФ является полнота правового регулирования и его качество.
Областное законодательство как инструмент правового регулирования был оценен достаточно высоко - 60% положительных оценок, что поставило его на вторую позицию после федерального законодательства с разницей в 8%. 

Однако анализ ответов опрошенных респондентов позволяет на региональном уровне выявить такие сферы, которые недостаточно регламентированы нормами права или имеют низкое качество оказания услуг. К таким сферам в Смоленской области можно отнести: 

· компенсацию части затрат личным подсобным хозяйствам за реализованное молоко заготовительным организациям и предприятиям перерабатывающей промышленности – полнота регулирования составляет 56%, а качество оказания услуг оценивается на уровне 54 %,

· согласование отвода земельного участка под все виды хозяйственной деятельности – соответственно 65% и 59%,
· предоставление в аренду лесных участков – соответственно 66% и 62%.
При этом следует отметить интересный парадокс: несмотря на то, что полнота правового регулирования государственных услуг по предоставлению сведений из архивов оценена на уровне 2%, качество оказываемых услуг составляет достаточно высокий показатель 74%, что на наш взгляд объективно отражает влияние человеческого фактора и кадрового потенциала на результаты любой деятельности, даже не урегулированной нормативными документами.

Высокий уровень правового регулирования отмечен в таких сферах, как государственная аккредитация образовательных учреждений(81%), лицензирование образовательных учреждений в регионе (80%), приватизация недвижимого имущества (81%), предоставление сведений из реестра государственного имущества (79%). При этом качество этих услуг в Смоленской области также оценено высоко на уровне 76 - 77%. 

Опрос экспертов позволил вычислить «рейтинг волокиты» в процессе предоставления государственных услуг в субъекте РФ. Среди государственных услуг, имеющих чрезмерно длительные сроки оформления, лидирует:

· государственная аккредитация образовательных учреждений (69%), 
· предоставление сведений из реестра государственного имущества (67%), 
· приватизация недвижимого имущества (62%). 
Данные показатели сроков исполнения при оказании государственных услуг в Смоленской области соответствуют среднероссийским данным. 
Следует отметить, что в районах области «рейтинг волокиты» по различным государственным (муниципальным) услугам несколько ниже, чем в областном центре. На местном уровне в большей степени волокита наблюдается при:

· выдаче разрешений на захоронение (63%), 
· выдаче свидетельств о внесении в реестр предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания (63%), 
· размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд (62%), 
· выдаче разрешений на рекламу (61%), 
· выдаче разрешений на проведение муниципальных лотерей (61%), 
· выдаче копий архивных документов (61%). 
С наименьшим сроком исполнения оказываются такие государственные и муниципальные услуги, как компенсация части затрат личным подсобным хозяйствам за реализованное молоко заготовительным организациям и предприятиям перерабатывающей промышленности (41%), представление поддержки субъектам предпринимательства, в т.ч. субсидий (45%), согласование отвода земельного участка под все виды хозяйственной деятельности (47%).
Самый высокий уровень коррупционности при оказании государственных услуг в Смоленской области эксперты отмечают в сфере: 
· выдачи лицензии на розничную продажу алкогольной продукции 73%, что на 6% выше среднего показателя по России; 
· лицензирования заготовки, переработки и реализации лома черных и цветных металлов 68%, что на 5% выше среднего показателя по России. 
· государственной поддержки субъектов предпринимательства, в т.ч. субсидии, субвенции 65%, что на 6% выше среднего показателя по России; 
· организации и проведении государственных закупок в регионе 64%, что на 4% ниже среднего показателя по России; 
· выдачи разрешений на проведение региональных лотерей 64%, что на 15% выше среднего показателя по России; 
· выдачи заключения о соответствии объекта капитального строительства требованиям технических регламентов 62%, что на 2% выше среднего показателя по России; 
· допуска перевозчиков к работе на регулярных автобусных маршрутах пригородного и межмуниципального сообщения 62%, что соответствует общероссийским показателям.


К сферам оказания государственных и муниципальных услуг в Смоленской области, в которых наблюдается низкий уровень коррупции, по мнению респондентов, можно отнести следующие: предоставление сведений из архивов (27%), предоставление сведений из реестра государственного имущества (35%), компенсация части затрат личным подсобным хозяйствам за реализованное молоко заготовительным организациям и предприятиям перерабатывающей промышленности (41%), выдача разрешения на содержание и разведение объектов животного мира (41%).

Эффективность правоприменительной деятельности органов власти в Смоленской области в отношении предпринимателей зависит от различных причин, которые должны стать объектом анализа и оценки. Среди таких причин выделим главные - это персональная безответственность чиновников (74%), низкая ответственность органов власти в целом (61%), закрытость, «непрозрачность» власти (61%), большое число согласований (54%), избыточное администрирование (44%), то есть различные формы бюрократизма и внешние признаки коррупционности в работе органов власти и должностных лиц. Именно на это обращают внимание эксперты – юристы, представляющие коммерческие структуры и выражающие интересы предпринимателей.
В то же время представители органов власти и местного самоуправления, главным недостатком эффективности правоприменения в сфере оказания государственных (муниципальных) услуг считают административно-правовые причины, требующие совершенствования действующего в регионе законодательства, включая наличие «белых пятен» в нормах закона (48%), противоречивость и разночтения норм (41%), частое изменение законодательных норм (41%), коррупциогенность законодательства (31%), неоправданное дублирование норм законов (25%).

Характерной особенностью является тот факт, что по количеству тех, кто нарушает действующее законодательство в Смоленской области, по мнению большинства юристов, представляющих коммерческие структуры (64%), с которыми согласны более трети (39%) представителей власти, лидируют государственные органы и их должностные лица (43%). Нарушения законов по обоюдному мнению коммерческих структур и представителей власти в меньшей степени допускают предприниматели (36%) и простые граждане (28%).

Для повышения эффективности государственных и муниципальных услуг и функций необходимо провести ряд следующих мероприятий:
· введение системы «одного окна» для всех основных услуг (67%);

· усилить персональную ответственность должностных лиц за соблюдение регламентов (62%);

· минимизировать число документов, требуемых при предоставлении услуги (56%);

· активизировать переход к оказанию государственных и муниципальных услуг в электронном виде, электронному документообороту при оказании услуг (49%);

· до конца завершить разработку единых стандартов и административных регламентов оказания услуг (44%).

3.Исполнение законов на территории Смоленской области и эффективность осуществления государственных контрольно-надзорных функций 
Проблемы развития предпринимательской деятельности неразрывно связаны с нормативно-правовой регламентацией в сфере предпринимательства, экономики и финансов. Статистика неумолимо свидетельствует о том, что в последние годы количество нарушений в сфере экономики увеличивается. Это связано с различными причинами осуществления финансово-хозяйственной и предпринимательской деятельности, что подтверждается негативным мнением Смоленских предпринимателей, которые на 55% считают, что сегодня невозможно работать, не нарушая законов, что соответствует общероссийским показателям.  
Однако, по мнению большинства опрошенных респондентов из числа юристов (74%), государственных и муниципальных служащих (68%), некоммерческих организаций (68%), граждан РФ (65%), в современных условиях можно работать, не нарушая законов. 

Рейтинг мнений на тему, в какой мере субъекты правоотношений сейчас могут работать, не нарушая законов, представлен на рисунке 3.
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Рис.3. Рейтинг мнений о возможности осуществлять деятельность, не нарушая закон
На сегодняшний день эксперты выделяют следующие недостатки действующего законодательства, которые наиболее часто встречаются (см. рис.4).
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Рис.4.  Оценка недостатков действующего законодательства
Эксперты считают, что 49% недостатков действующего законодательства приходится на существующие пробелы, которые не урегулированы нормами права; 46% недостатков проявляется в противоречивости и разночтении норм действующего законодательства; 31% всех недостатков отмечаются в широте дискреционных полномочий; 25% приходится на полное отсутствие регламентирующих процедур в отдельных сферах возникающих правоотношений; 10% недостатков проявляется в дублировании существующих норм действующего законодательства.

По данным Прокуратуры Смоленской области при осуществлении надзора лишь в сфере соблюдения законодательства о защите прав субъектов предпринимательской деятельности в 2009 году органами прокуратуры выявлено 720 нарушений законодательства, в связи, с чем внесено 259 представлений, по результатам рассмотрения которых 23 лица привлечено к дисциплинарной ответственности, принесено 129 протестов на незаконные правовые акты, объявлено 9 предостережений, 2 лица привлечено к административной ответственности.
Оценивая причины, по которым люди готовы нарушить закон, большинство опрошенных считают, что это возможно в личных интересах (66%). Характерно, что число представителей Смоленской власти, которые допускают возможность нарушить закон в личных интересах, на 9% больше, чем представителей бизнеса. 
Второй причиной, по которой люди готовы нарушить закон, смоленские респонденты назвали его несовершенство. При этом опять число представителей власти, которые допускают возможность нарушить закон, если он несовершенен, на 5% больше, чем представителей бизнеса. Следует отметить, что максимальное количество представителей власти – 65%, которые допускают возможность нарушить закон, если он несовершенен, относятся к муниципальным служащим, которые сталкиваются с низким качеством местных нормативных документов и их несоответствием федеральному законодательству. 
46% бизнесменов считают, что закон можно нарушать, если он несправедлив, - это не соответствует мнению представителей власти, которые только на 31% разделяют это мнение бизнеса.  

Законы нарушать нельзя – так считают 14% представителей бизнеса и 13% представителей власти.
Таким образом, общая характеристика криминализации в Смоленском регионе позволяет сделать вывод о том, что большинство группы риска, которое готово нарушать закон по различным причинам (в личных интересах -65%; если он несовершенен - 46%), находится среди представителей власти. В качестве иллюстрации таких подходов можно привести нарушения, выявленные и пресечённые Гагаринским межрайонным прокурором со стороны сотрудников территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Смоленской области при подготовке документов для согласования проведения внеплановых выездных проверок субъектов малого и среднего предпринимательства, в которых были не указаны все предусмотренные данные и реквизиты, завышены сроки проведения проверок и т.д. Аналогичные случаи нарушений со стороны сотрудников Роспотребнадзора выявлены Ярцевским и Сафоновским межрайонными прокурорами, в связи с чем были приняты соответствующие меры прокурорского реагирования.

Коммерческие структуры также допускают возможность нарушения законов, но только в случаях, если он не справедлив (46%) или для пользы общего дела (13%).
Почему люди не сообщают о ставших им известными нарушениях закона? Этот вопрос позволяет оценить степень гражданской зрелости нашего общества. К сожалению, результаты опроса свидетельствуют о невысоком уровне социальной ответственности наших граждан, так как абсолютное большинство (51%) считает, что это бесполезно, преступник «договорится» с властью. 
44% опрошенных представителей власти и бизнеса не хотят иметь лишние хлопоты быть свидетелем, больше трети граждан (38%) опасаются мести. Среди представителей бизнеса – 20% считают, что борьба с нарушителями – это дело тех, кому за это платят. 
Еще одной проблемой в развитии предпринимательства в регионе является качество работы контролирующих органов. Анализ эффективности работы органов государственной власти и местного самоуправления при осуществлении контрольно-надзорных функций на территории Смоленской области показывает, что, по мнению респондентов, наиболее успешно справляются с этой работой налоговые органы и органы прокуратуры. При этом, смоляне почти солидарны в своих оценках с представителями других регионов России (62% и 60% соответственно). Полностью совпадает с регионами оценка эффективности реализации контрольных функции Роспотребнадзором – 56%. Ещё более низко оценивается эффективность работы органов местного самоуправления (53% и 49% ср. рег.), хотя по нашему мнению оценка ещё и завышена в отношении муниципальных властей большинства районов Смоленщины.
К примеру, в 2009 году прокурором Кардымовского района Смоленской области установлено, что в 6 муниципальных образованиях района Положения о порядке осуществления муниципального земельного контроля не приведены в соответствие с требованиями Федерального закона №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» в части установления периодичности проведения плановых проверок.

В связи с выявленными нарушениями закона прокурором района 1.12.2009 года на данные Положения принесено 6 протестов, которые рассмотрены и удовлетворены.

Аналогичные нарушения выявлены в 4 квартале 2009 года прокурорами Велижского, Вяземского, Глинковского, Демидовского, Ершичского, Новодугинского, Рославльского, Руднянского, Сафоновского, Смоленского, Угранского, Хиславичского, Шумячского, Ярцевского районов области и прокурором г. Десногорска. По всем фактам нарушений приняты соответствующие меры прокурорского реагирования.

Примерно на одном уровне в области и регионах-участниках проекта (51% и 50%) находится эффективность работы органов в сфере экологического контроля.

По мнению экспертов Смоленской области нижнюю ступеньку в рейтинге эффективности работы по осуществлению контрольно-надзорных функций занимают органы милиции (кроме ГИБДД) - (44%), что на 2% ниже среднерегиональной оценки.

Есть ли у наших граждан надежда на то, что в сфере бизнеса будет обеспечен правопорядок, понятность и прозрачность нормативно-правового регулирования? 44% коммерческих структур и 40% представителей власти с оптимизмом смотрят на решение этих проблем. Вместе с тем, доля тех, кто не верит в перспективы обеспечения правопорядка в сфере бизнеса, также достаточно высока – 38% коммерческих структур и 23% представителей власти. 
Для наглядности эти ответы представлены на диаграмме (см. рис.5).

ВЫ С ОПТИМИЗМОМ СМОТРИТЕ НА ПЕРСПЕКТИВЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРАВОПОРЯДКА В СФЕРЕ БИЗНЕСА?
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Рис.5. Уровень оптимизма перспектив обеспечения правопорядка в сфере бизнеса в Смоленской области
4. Оценка системы противодействия коррупции в регионе
Сегодня коррупцией поражены многие структуры органов государственной и муниципальной власти. Это проявляется в различных формах: от дачи взяток для поступления ребёнка в детский сад, откупа от службы в вооружённых силах, до «мздоимства» на уровне высших государственных чиновников и «непотизма» – служебного покровительства родственникам и своим людям, близким к органам власти. Коррупция является привычной составляющей жизнедеятельности для всех социальных слоёв. Об этом свидетельствуют статистические данные Прокуратуры Смоленской области. 
Только в 2009 году зарегистрировано 378 преступлений коррупционной направленности. Факты взяточничества выявлены в 24 районах области (в 2008 г. – в 15). С учётом соединённых в одно производство, возбуждено 131 уголовное дело о преступлениях коррупционной направленности, в том числе 15 против сотрудников правоохранительных органов. 

Органами Прокуратуры Смоленской области выявлено 1624 нарушения законодательства в сфере противодействия коррупции, что на 2,3% больше, чем в 2008 году. В целях устранения этих нарушений прокурорами опротестовано 167 незаконных правовых актов, 137 из которых по результатам рассмотрения протестов отменены либо изменены.
Противодействие коррупции – это деятельность федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, институтов гражданского общества, организаций и физических лиц в пределах их полномочий по предупреждению коррупции, по выявлению и последующему устранению причин коррупции и т.д. Поэтому эффективность работы по противодействию коррупции в регионе оценивается по различным показателям: через эффективность системы правового регулирования и правоприменения в различных сферах деятельности, в том числе в сфере противодействия коррупции, которая стала национальным бедствием нашего государства, и Смоленская область здесь не исключение; через активность различных структур в выявлении и пресечении коррупции. 
По данным Прокуратуры Смоленской области в 2009 году в результате проведённой экспертно-аналитической работы в 146 нормативных правовых актах и их проектах, в том числе в 41 противоречащих закону, установлено наличие 181 коррупциогенного фактора. Коррупциогенные факторы выявлены в 8 актах органов исполнительной власти области и в 138 актах органов местного самоуправления.
За 2 месяца 2010 года органами прокуратуры области на наличие коррупциогенных факторов проанализировано 680 нормативных правовых актов органов государственной власти Смоленской области, органов местного самоуправления муниципальных образований области и 164 проекта. В результате в 7 нормативных правовых актах и их проектах, в том числе в 1 противоречащем закону проекте, установлено 12 коррупциогенных факторов.
Эффективность реализации положений федерального закона от 27 декабря 2008 г. №273-ФЗ «О противодействии коррупции» эксперты оценивают на уровне 51% (в среднем по России – 52%), региональной целевой программы противодействия коррупции – на уровне 46%. Следует отметить, что по сравнению со средними общероссийскими показателями смоленские эксперты дают более высокую оценку эффективности регионального закона о противодействии коррупции (на 6% выше) и ведомственных антикоррупционных программ исполнительных органов власти региона (на 10% выше общероссийских). Сравнительный рейтинг эффективности законодательства, в том числе антикоррупционного представлен на рис.1.
К сферам деятельности, которые в наибольшей степени подвержены коррупции в Смоленской области, относятся:
· лицензирование производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции, выдача лицензий на розничную продажу алкогольной продукции - 71% и 73%, что на 6% выше среднего показателя по России; 
· предварительное согласование мест размещения объектов предпринимательской деятельности - 61% (в среднем по России – 64%); 

· предоставление государственного имущества на испрашиваемом праве - 60%, что практически соответствует общероссийским показателям.

· лицензирование заготовки, переработки и реализации лома черных и цветных металлов 68%, что на 5% выше среднего показателя по России. 
· государственная поддержки субъектов предпринимательства, в т.ч. предоставление субсидий, субвенций 65%, что на 6% выше среднего показателя по России; 
· организация и проведение государственных закупок в регионе 64%, что на 4% ниже среднего показателя по России; 
· выдача разрешений на проведение региональных лотерей 64%, что на 15% выше среднего показателя по России; 
· выдача заключения о соответствии объекта капитального строительства требованиям технических регламентов 62%, что на 2% выше среднего показателя по России; 
· допуск перевозчиков к работе на регулярных автобусных маршрутах пригородного и межмуниципального сообщения 62%, что соответствует общероссийским показателям.

По мнению экспертов наибольших успехов в борьбе с коррупцией в нашем регионе добились следующие представители органов власти и негосударственных организаций:
· УФСБ РФ по Смоленской области (60%);

· Смоленская торгово-промышленная палата (63%);

· Прокуратура Смоленской области РФ (57%);

· Средства массовой информации (52%).

Наименьшую эффективность в борьбе с коррупцией проявляют политические партии, в том числе партия «Единая Россия» (31%), что на 11% ниже общероссийских показателей; Смоленский городской совет (35%), что на 6% ниже аналогичных показателей по России.
Наибольшую эффективность мер в системе противодействия коррупции, по мнению представителей власти и бизнеса, в Смоленской области обеспечивают:

· средства массовой информации в формировании в обществе нетерпимости к коррупции (59%);

· ответственность должностных лиц по фактам коррупции (55%);
· регламентация прав и обязанностей должностных лиц (55%); 
· создание системы повышения правовой грамотности и культуры населения (55%);
· правовое и антикоррупционное воспитание молодежи в образовательных учреждениях (55%);
· прозрачность в работе органов власти и должностных лиц (54%);
· содействие развитию институтов гражданского общества в регионе (54%).
Вместе с тем, польза от создания координационного межведомственного органа противодействия коррупции в субъекте РФ и обеспечения общественного и депутатского контроля за соблюдением законов РФ против коррупции оценивается на более низком уровне – соответственно 40% и 42%.
Многогранность проблем, порождаемых коррупцией, заставляет не только разрабатывать правовые антикоррупционные механизмы, но и изучать менталитет наших граждан в вопросах отношения к коррупции. 

По мнению участников опроса чаще всего (54%) люди, когда их вынуждают к взятке, дают взятку, если нет иных способов решить вопрос. 48% респондентов считают, что люди дают взятку, если «цена вопроса» дороже взятки. Только 20% опрошенных экспертов будут обращаться к авторитетным знакомым или 13% уведомят правоохранительные органы. 

Практически наши граждане не видят смысла обращаться в правозащитную организацию (2%) и заявлять в вышестоящие органы (7%), когда их вынуждают к взятке. 
Среди различных вариантов отношения смолян к «мздоимству» есть 10% таких, которые не дают взяток и требуют соблюдения закона. 
Более половины участников опроса (54%) не верят в возможность эффективного противодействия коррупции в регионе и в России, что наглядно представлено в таблице и на диаграмме (см. рис.6).

	ОПТИМИЗМ НА ПЕРСПЕКТИВЫ ПРОТИВОДЕЙСТВИЯ КОРРУПЦИИ В РЕГИОНЕ И РОССИИ
	 по Смоленску 
	Ср. по России.%

	1 Да
	21
	29

	2 Нет
	54
	49

	3 Затрудняюсь ответить
	25
	23
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Рис.6. Уровень оптимизма перспектив противодействия коррупции бизнеса в Смоленской области и в России
5. Выводы и предложения

Таким образом, проведенный сравнительный социологический анализ первоочередности и важности задач, стоящих перед государством, региональными и муниципальными властями, показывает, что, по мнению смолян:

· на первом месте для достижения максимальной эффективности государственного регулирования различных социально-экономических сфер деятельности остро стоит проблема модернизации кадровой политики в системе власти (44%). Это мнение экспертов характеризует неудовлетворительное отношение общества к представителям смоленской власти, в то время как по общероссийским показателям эта причина стоит на последнем месте по своей значимости (30%).
· во-вторых, необходимо заставить органы власти исполнять действующее законодательство и обеспечить формирование правовой культуры населения, субъектов хозяйственной деятельности (36%);
· в-третьих, необходимо принятие мер по повышению качества работы системы правосудия (35%). Вместе с тем, следует отметить, что смоляне-участники опроса больше удовлетворены работой системы правосудия в Смоленской области, чем их коллеги в других регионах России. Там средний показатель неудовлетворённости работой системы правосудия составляет 47%.
· на четвертом месте по значимости стоит вопрос эффективности правового регулирования отношений власти и бизнеса (28%).

	КАК ВЫ ДУМАЕТЕ, ЧТО СЕЙЧАС ВАЖНЕЕ ВСЕГО
	 По Смоленску % 
	Ср по России .%

	1. Эффективное правовое регулирование отношений  власти и бизнеса
	28
	33

	2. Исполнение законодательства  органами власти
	36
	43

	3. Повышение качества системы правосудия
	35
	47

	4. Формирование правовой культуры населения, субъектов хозяйственной деятельности
	36
	42

	5. Модернизация кадровой политики в системе власти
	44
	30



Эффективность предоставления государственных (муниципальных) услуг субъектам предпринимательской деятельности в Смоленской области связана с несовершенством, многоуровневым и противоречивым толкованием и недобросовестным выполнением их регулирующих федеральных, региональных и муниципальных нормативно-правовых актов.

В целях совершенствования эффективности этой работы и противодействия коррупции целесообразно:

В сфере правового регулирования:
· Провести мониторинг (инвентаризацию) регионального и местного законодательства в целях исключения дублирования и приведения его в соответствие действующему федеральному законодательству; представить объективный анализ и принять нормативно-правовые акты по отмене ряда избыточных, дублирующих, неиспользуемых и невостребованных законодательных документов.
· Разработать типовой региональный нормативно-правовой акт о порядке ведения реестра государственных услуг в Смоленской области и в органах местного самоуправления региона (Типовое региональное решение для порталов и реестров государственных услуг внедрено в Тамбовской, Тульской и Саратовской областях). Установить персональную ответственность должностных лиц за соблюдение регламентов.

· Провести экспертизу правового регулирования (в т.ч. на коррупциогенность) оказания государственных услуг с привлечением независимых экспертов и устранением пробелов правового регулирования, коррупциогенных факторов и других слабых мест в цепочке правоотношений.

· Поэтапно подготовить недостающие и доработать действующие административные регламенты государственных и муниципальных услуг, и обеспечить их постоянную доступность для граждан в режиме реального времени.
· Устранить наличие большого количества согласований при оказании государственных услуг бизнесу и получении различного рода разрешений, лицензий и т.п. 

В сфере доступности государственных услуг
· Внедрить систему оказания государственных услуг по принципу «одного окна», не только в Департаменте Смоленской области по социальной защите, но и в других департаментах Смоленской области - как результативное и эффективное средство оказания государственных услуг с точки зрения и органов власти, и представителей бизнеса. 
· Сформировать инфраструктуру общественного доступа к размещаемой в сети Интернет информации о деятельности органов государственной власти и  предоставляемых организациям и гражданам государственных услугах в самых удаленных точках Смоленской области;

· Создать региональный и муниципальные интернет-порталы государственных услуг в Смоленской области, которые должны обеспечить единые точки доступа к соответствующим реестрам государственных и муниципальных услуг. Предоставлять гражданам и организациям единый интерфейс доступа к информации органов государственной власти и к получению государственных услуг. Такие интернет-порталы должны содержать также информацию, необходимую для оплаты гражданами государственных (муниципальных) услуг при их получении, в том числе через Интернет, а также информацию о способах оплаты. В целом, региональный(муниципальный) портал государственных услуг должен выполнять функцию единого центра информационного обеспечения граждан и бизнеса по вопросам его взаимодействия с органами власти. 

· Распространить практику организации работы Многофункционального центра государственных и муниципальных услуг в г. Рославле на другие районы области.
· Упорядочить и отладить работу сайта Администрации Смоленской области, на котором в настоящее время часть информации не обновляется, содержит устаревшие сведения, а часть порталов не открывается. Всё это не дает возможности гражданам и организациям в полном объеме иметь открытую и прозрачную информацию о деятельности органов исполнительной власти региона.

В сфере противодействия коррупции и модернизации системы власти
· Обеспечить более широкое внедрение в практику деятельности всех федеральных, региональных и муниципальных органов власти многоканального телефона «горячей линии» - центров обработки телефонных обращений граждан и создание единой системы информационно-справочной поддержки граждан по вопросам предоставления государственных услуг и  взаимодействия граждан с государственными органами.

· Разработать четкие принципы отбора и продвижения государственных служащих на основе психологического тестирования, квалификационных экзаменов, учёта результатов среднего балла диплома, чтобы обеспечить приток ярких талантов и умов региона и страны, как это делается за рубежом.
· В целях предотвращения коррупции в органах региональной и муниципальной власти каждые 3-5 лет осуществлять ротацию кадров звена (начальники отделов и служб и их заместители).

· Установить внутренними нормативными актами (в должностных инструкциях) персональную ответственность региональных и муниципальных должностных лиц за результаты своей деятельности, чтобы любой из них имел четкие представления о сфере своей персональной ответственность на занимаемой должности. В случае выигрыша дела в суде против органов власти материальная ответственность должна накладываться как на самого чиновника, так и на руководителя органа государственной власти или местного самоуправления, чтобы изменить психологию государственного (муниципального) служащего и стимулировать стремление оказывать реальную помощь гражданам, обратившимся в органы власти.

· Проводить регулярную аттестацию государственных служащих независимыми в организационном и финансовом плане аттестационными комиссиями на основе разработанных критериев. В состав этих комиссий наряду с начальниками аттестуемых должны входить наиболее авторитетные представители гражданского общества, бизнеса, научных или образовательных учреждений. Практика нынешних аттестаций, когда чиновники сами себя аттестуют, имеет преимущественно формальный характер. 

· В целях предотвращения сокрытия жалоб на органы власти для участия в работе телефонов «горячей линии» - центров обработки телефонных обращений граждан, интернет-порталов привлекать представителей гражданского общества, общественных организаций, научных и учебных заведений.
· Органам власти оказывать содействие СМИ в формировании в обществе нетерпимости к коррупции, проводить журналистские конкурсы и журналистские расследования, привлекать учеников старших классов и студентов ВУЗов к участию в таких конкурсах.
· На основе государственно-частного партнерства и социальной ответственности власти и бизнеса осуществить внедрение системы аутсорсинга налогового и бухгалтерского учета для поддержки малого и среднего предпринимательства, за счет привлечения некоммерческих структур, студенческих бизнес-инкубаторов, ориентированного на студентов и молодежь, которая должна не только не растерять полученные знания в условиях кризиса и безработицы, но и уметь адаптировать их к региональным бизнес-процессам.
· На основе гласности и доступности использовать различные формы участия гражданского общества в контроле за работой органов исполнительной власти, особенно студентов и молодежь, определяющих будущее нашего общества. 
В сфере формирование правовой культуры населения, субъектов хозяйственной деятельности
· В интересах формирования правовой культуры населения, субъектов хозяйственной деятельности обеспечить более широкое проведение образовательных курсов повышения и переподготовки в определенных сферах деятельности, подготовку и реализацию целевых обучающих программ (по трудовому, налоговому, административному и др. праву) для всех желающих с частичной компенсацией расходов на проведение из средств регионального бюджета или фонда поддержки малого бизнеса. 

· Проведение консультационно-образовательной работы в рамках реализации Национальной программы «Российская деловая культура», направленной на продвижение принципов добросовестного ведения дел, повышение компетенции в сфере деловой этики, обмен практическим опытом
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