АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ

I.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Основания для проведения экспертно-аналитического исследования: Экспертно-аналитическое исследование проведено  в рамках программы CIPE «Представление и защита интересов малого и среднего бизнеса», при реализации проекта «Мониторинг применения регионального законодательства».
2. Цель экспертно- аналитического исследования: Экспертиза и аналитическое описание результатов опроса экспертов в сфере предоставления государственных (муниципальных) услуг субъектам предпринимательской деятельности в Пермском крае.


3. Предмет экспертно-аналитического исследования: Данные обобщенного отчета результатов  анкетирования юристов предприятий и организаций (категория «А») и юристов органов власти и местного самоуправления (категория «Б») в виде таблиц и диаграмм:


-полученные данные на уровне региона - Пермского края;

- полученные усредненные данные по России. 

4. Метод  экспертно-аналитического исследования:

- Исследование проведено путем комплексного сравнительного анализа критериев оценки эффективности предоставления государственных (муниципальных) услуг :
· эффективность правового регулирования (ЭПР)

-полнота правового регулирования (ППР)

-качество правового регулирования (КПР)

-длительность срока (ДС)

-оптимальность процедуры (ОП)

·  эффективность правоприменения (ЭПП)

·  уровень коррупционности (УК)

- Проведено сопоставление выявленных на основе экспертных оценок зависимости уровня коррупционности (УК) государственных (муниципальных) услуг от факторов эффективности правового регулирования (ЭПР).
- Сделан анализ зависимости уровня коррупционности (УК) государственных (муниципальных) услуг от эффективности правоприменения (ЭПП).

- Отмечены наиболее значимые  региональные расхождения  со средними межрегиональными показателями.

- Все сопоставления произведены на примерах 2-х наиболее коррупционных федеральных, региональных и муниципальных услуг в Пермском крае, являющихся наиболее  значимыми для региона. 
II. АНАЛИЗ КРИТЕРИЕВ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ ) УСЛУГ 
А) Анализ  эффективности предоставления федеральных услуг в  Пермском крае.

Выявлена зависимость уровня коррупционности государственных услуг от факторов эффективности правового регулирования (ЭПР) и  эффективности правоприменения (ЭПП):

1. Наименее коррупционными выявлены следующие федеральные услуги, оказываемые в Пермском крае:

1.1. Предоставление сведений из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним (услуга № 10 в таблице и диаграмме 2.1.1). 
Выявлен самый низкий показатель УК (1-е место) по сравнению с другими федеральными услугами в Пермском крае. В данном случае коррупция  является незначительной вследствие достаточного и качественного правового регулирования данной услуги  (критерии ППР и КПР). Такие показатели, как срок исполнения (ДС) и оптимальность процедуры (ОП) также являются  самыми высокими по сравнению с другими услугами.

 По сравнению с эффективностью правового регулирования (ЭПР) показатель эффективности правоприменения  (ЭПП) данной услуги несколько ниже, но  является одним из самых высоких  из всех показателей ЭПП других услуг

Усредненные показатели уровня коррупционности аналогичной услуги (УК) (таблица и диаграмма 2.1.2.) свидетельствуют, что рассматриваемая услуга является также наименее коррупционной ( 2-е место). Также, как в Пермском крае,  на УК в большей степени повлияли такие факторы, как  полнота правовоо регулирования (ППР) и качество правового регулирования (КПР). Эти показатели являются самыми высокими по сравнению такими же показателями других услуг. Однако показатели срока исполнения (ДС) и оптимальности процедуры (ОП)  по сравнению с данными по Пермскому краю, несколько ниже. Отсюда можно сделать вывод, что в целом по России  эксперты считают, что процедура является достаточно  сложной, а сроки ее исполнения превышаются.

1.2. Аналогичная ситуация просматривается при оценке услуги - Предоставление сведений из государственного кадастра недвижимости (услуга №11 в таблице и диаграмме 2.1.1.). 
Низкий показатель  уровня коррупциогенности (УК) ( 2-е моесто) существует благодаря также  практически всем факторам эффективности правового регулирования (ЭПР), в большей степени -достаточному и качественному правовому регулированию предоставления данной услуги  (критерии ППР и КПР).   Однако  по сравнению с предыдущей услугой  эксперты посчитали, что сроки исполнения данной услуги (ДС) завышаются, а процедура усложнена (ОП).
 В то же время, показатель эффективности правоприменения  (ЭПП) данной услуги является самым высоким по сравнению с другими услугами. 
Сравнивая рассматриваемую услуги  с аналогичными услугами по России (таблица и диаграмма 2.1.2.), можно отметить, что  уровень коррупционности (УК) услуги по России остается практически на том же уровне, что и в Пермском крае ( различие является незначительным). Основными факторами, влияющими на низкий показатель коррупции при оказании  данных услуг, являются те же –достаточная полнота правового регулирования (ППР) и хорошее  качество правового регулирования (КПР).
2. Наиболее коррупционными являются следующие услуги, оказываемые федеральными органами в Пермском крае:

2.1.Предварительное согласование места размещения объекта (услуга № 12 в таблице и диаграмме 2.1.1.). Эксперты отвели  этой услуге по показателю уровень коррупционности (УК) 1-е место.

Главными причинами повышенного уровня коррупционности  (УК) выявлены все факторы эффективности правового регулирования (ЭПР). Основной причиной является несоблюдение срока согласования (ДС) и сложность процедуры (ОП).
Показатель эффективности правоприменения данной услуги является одним из самых низких, что, конечно же, в значительной степени повлияло на оценку  экспертами данной услуги как наиболее коррупционной.

По сравнению с  данными  по России (таблица и диаграмма 2.1.2.) рассматриваемая  услуга также является одной из самых коррупционных (2-еместо). Однако, в отличие от Пермского края, факторы, влияющие на коррупционность, являются   несколько  иными. Так, эксперты отметили, что такие факторы, как полнота правового регулирования (ППР)  и качество правого регулирования (КПР) практически не влияют  на высокий уровень коррупции данной услуги. Незначительно влияет на повышенный показатель уровня коррупции (УК) такой фактор как  эффективность правоприменения (ЭПП). Эксперты отметили длительность согласования  (ДС) и сложность рассматриваемой услуги.
2.2. Предоставление государственного имущества на испрашиваемом праве (услуга №13 в таблице и диаграмме 2.1.1.). 
Этот вид услуги  разделяет 1-е место с предыдущей услугой по уровню коррупционности (УК).
 Основными причинами высокого уровня коррупционности услуги являются практически все факторы эффективности правового регулирования (ЭПР), а, главным образом, длительность срока (ДС) и недостаточная оптимальность процедуры(ОП).

Показатель эффективности правоприменения данной услуги является одним из самых низких по сравнению с другими услугами. 

В целом по России (таблица и диаграмма 2.1.2.) в отношении аналогичных федеральных услуг уровень коррупционности (УК) несколько ниже, но, в то же время, эти же услуги остаются самыми коррупционными по сравнению с другими федеральными услугам (занимают 2-е и 3-е место). 
Хотелось бы отметить, что причинами коррупционности рассматриваемых  услуг в целом по России являются те же, что и в Пермском крае, это: срок исполнения (ДС) и сложность процедуры (ОП). А такие факторы, как полнота правового регулирования (ППР) и качество правового регулирования (КПР) практически не влияют на уровень коррупционности (УК).

Б) Анализ эффективности предоставления услуг органами власти Пермского края (услуг субъекта).

1. Самый низкий показатель уровня коррупционности выявлен при предоставлении следующих услуг:


1.1. Выдача  разрешения на перевозку крупногабаритных и тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам общего пользования (услуга № 2 в таблице и диаграмме 2.2.1).



Данная услуга занимает 2-е место по уровню коррупционности (УК). Согласно данным обобщенного отчета на это влияют, в большей степени, полнота правового регулирования (ППР) и хорошее качество правового регулирования (КПР), а в меньшей степени-  срок исполнения (ДС) и оптимальность процедуры (ОП).


Однако показатель эффективности правоприменения является самым низким по сравнению с другими сравниваемыми факторами эффективности правового регулирования (ЭПР) данной услуги.



Интересно отметить, что по  России (таблица и диаграмма 2.2.2.) в отношении данного вида услуги складывается иная картина. Уровень коррупционности (УК) по сравнению с другими услугами является ни низким, ни высоким, т.е.  средним.



1.2. Предоставление сведений из реестра государственного имущества (услуга № 6  в таблице и диаграмме 2.2.1). 


Выявлена прямая зависимость низкого уровня коррупционности (УК) (3-е место) данных услуг от положительных показателей всех факторов эффективного правового регулирования (ЭПР). Эффективность правоприменения также находится на высоком уровне. 



По сравнению с усредненным показателем по России ( таблица и диаграмма 2.2.2.) данный вид услуги занимает такую же позицию по уровню коррупционности (УК), а низкий уровень коррупционности (2-е место) обеспечивается благодаря  высоким показателям полноты правового регулирования (ППР и качества правового регулирования (КПР , а также  высоким показателям  эффективности правоприменения (ЭПП).

2. Самый высокий уровень коррупционности выявлен при предоставлении следующих услуг: 

2.1. Предоставление в аренду лесных участков (услуга № 17 в таблице и диаграмме 2.2.1.).

По уровню коррупционности (УК) эта услуга стоит на 1-м месте- самый высокий показатель.  Главным образом, на это влияют следующие факторы: недостаточность правового регулирования (ППР), низкое качество правового регулирования (КПР). А показатель эффективности правоприменения (ЭПП) в отношении рассматриваемой услуги является одним из самых низких по сравнению с другими услугами.

Затем на высокую коррупционность  влияют  такие факторы, как чрезмерность сроков исполнения (ДС) и недостаточная оптимальность процедуры (ОП).
Согласно усредненным данным по России (таблица и диаграмма 2.2.2.) уровень коррупционности рассматриваемой  услуги довольно высок, на что, в основном,  влияют такие факторы, как сложность процедуры (ОП), чрезмерность сроков исполнения (ДС) и плохое качество правового регулирования (КПР). Низкая эффективность правоприменения (ЭПП) также оказывает существенное воздействие на высокую коррупционность услуги.  
2.2. Организация и проведение государственных закупок в регионе (услуга № 4 в таблице и диаграмме 2.2.1.).
По уровню коррупционности (УК) эта услуга стоит на 2-м месте в регионе (70%). Выявлено, что на этот показатель влияют все факторы  эффективности правового регулирования (ЭПР). Эксперты особо отметили противоречивость законодательства, регулирующего оказание данной услуги (КПП) и неоправданную сложность процедуры (ОП). Показатель эффективности правоприменения (ЭПП) является самым низким  (1-е место) по сравнению с другими услугами .
Сравнивая с данными по России, следует отметить, что ситуация является аналогичной. Уровень коррупционности (УК) рассматриваемой услуги является самым высоким). Основным фактором, влияющим на высокий УК, является недостаточная оптимальность процедуры (ОП) и длительность сроков исполнения (ДС). Эффективность правоприменения (ЭПП) находится также на очень низком уровне.
В) Анализ эффективности предоставления  муниципальных услуг.
1. Наименее коррупционными являются следующие муниципальные услуги:



1.1. Предоставление информации, содержащейся в информационной  системе обеспечения градостроительной деятельности (услуга № 22 таблицы и диаграммы 2.3.1).



Данная услуга является наименее коррупционной (2-е место). Все факторы эффективности правового регулировании (ЭПР), а также эффективность правоприменения (ЭПП) находятся практически на одном уровне. 


Полученные данные об усредненных показателях (таблица и диаграмма 2.3.2.)  свидетельствуют о том, что данная услуга  также имеет достаточно невысокий уровень коррупционности (УК) по сравнению с другими услугами.


1.2. Изготовление, согласование, утверждение и выдача схем расположения участков на кадастровом плане ( услуга №21 таблицы и на диаграмме 2.3.1.).


На низкий уровень коррупционности (УК) данной услуги (3-е место), прежде всего, влияют такие факторы, как достаточная полнота правового регулировании (ППР) и хорошее качество правового регулировании (КПР). В то же время, эксперты отметили большие сроки оказания услуги (ДС).


Согласно усредненным показателям по России (таблица и диаграмма 2.3.2.) рассматриваемая услуга также имеет достаточно низкий уровень коррупционности (УК), основными факторами, влияющими на данный показатель, отмечены факторы: полнота правового регулировании (ППР) и качество правового регулирования (КПР). 
2. Наиболее коррупционными услугами являются следующие:
2.1. Размещение заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание муниципальных услуг (услуга №26 таблицы и диаграммы 2.3.1).

Данная услуга является самая коррупционная, о чем свидетельствует самый высокий показатель уровня коррупционности (УК) (69%). Эксперты отметили, что  при достаточной полноте правового регулирования (ППР) процедура оказания данной услуги является неоправданно сложной, существуют длительные сроки оказания услуги. А эффективность правоприменения является  низкой.
По сравнению с усредненными показателями по России (таблица и диаграмма 2.3.2.) по уровню коррупционности (УК) рассматриваемая услуга является одной из самых коррупционной, находится на 2-м месте по сравнению с другими услугами. Выявлено, что при достаточной полноте правового регулировании (ППР) и хороших показателях качества правового регулирования (КПР), оптимальность процедуры (ОП) и сроки оказания услуги оставляют желать лучшего. Эффективность правоприменения также находится на очень низком уровне (один из самых низких уровней по сравнению с другими услугами). Таким образом, эксперты практически всех регионов, в том числе и г.Перми, единодушны в оценке данного вида услуги .

2.2. Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в городском округе (услуга № 14 таблицы и диаграмма 2.3.1).
Уровень коррупционности (УК) рассматриваемой  услуги является одним из самых высоких (68%). Выявлено, что на высокий УК, главным образом, влияют низкие показатели таких факторов, как срок исполнения (ДС) и оптимальность процедуры (ОП). То есть, процедура  оказания услуги является сложной, а сроки выдачи разрешения чрезмерно длительными.  Следует отметить, что  эффективность правоприменения  (ЭПП) данной услуги отмечена экспертами также на низком уровне. 
Данные об усредненных показателях (таблица и диаграмма 2.3.2) позволяют сделать вывод, что рассматриваемая услуга является также одной из самых коррупционных. Основными факторами, влияющими на высокий уровень коррупционности (УК),  являются те же, что и и в г.Перми. Эффективность правоприменения находится не на должном уровне.


ВЫВОДЫ ПО РАЗДЕЛУ II:



Наименее коррупционные услуги:



Таким образом, можно сделать вывод, что к наименее коррупционным услугам относятся те услуги, которые носят чисто технический (информативный) характер, не предполагающих принятие решений. Такие виды услуг четко регламентированы как на федеральном, так и на региональном уровне.  К таким услугам относятся:
1.Федеральные услуги:

-  Предоставление сведений из ЕГРП на недвижимое имущество и сделок с ним

- Предоставление сведений из государственного кадастра недвижимости

2.Региональные услуги:
- Предоставление сведений из реестра государственного имущества
3. Муниципальные услуги:

- Предоставление информации, содержащейся в информационной  системе обеспечения градостроительной деятельности 
- Изготовление, согласование, утверждение и выдача схем расположения участков на кадастровом плане 

В отношении региональной услуги - выдача  разрешения на перевозку крупногабаритных и тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам общего пользования- следует отметить, что низкий уровень коррупционности существует благодаря четкой регламентации данной услуги как на уровне федеральном (законы, постановления Правительства, приказы Минтранса), так и на региональном уровне (закон Пермского края, Регламент оказания услуги), а также  информационному обеспечению ( информация на сайте Дорожного агентства Пермского края).
Наиболее коррупционные услуги:

К наиболее коррупционным услугам относятся услуги, при оказании которых требуется проведение дополнительной работы (получение заключений от функциональных подразделений, изучение документов, согласование с курирующим ответственным лицом и т.п.)  и принятие решений, в связи с чем услуга усложняется и затягиваются сроки оказания услуг. 

1.Федеральные услуги:

- Предварительное согласование места размещения объекта
- Предоставление государственного имущества на испрашиваемом праве


2.Региональные услуги:



- Предоставление в аренду лесных участков


- Организация и проведение государственных закупок в регионе




3.Муниципальные услуги:



-Размещение заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание муниципальных услуг



- Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию в городском округе


Особо следует отметить единодушие всех экспертов по оказанию услуг в области государственных и муниципальных закупок. Эксперты выделили в качестве основной причины высокой коррупционности этих услуг (как на уровне региональном, так и на федеральном) неэффективное исполнение органами исполнительной власти  законодательства в области государственных (муниципальных) закупок. Также отмечается непрозрачность законодательства, что позволяет  чиновникам  трактовать нормы в свою пользу, и длительность процедуры, затягивание чиновниками объявления конкурсных процедур.
III. КАЧЕСТВЕННЫЙ БЛОК ИССЛЕДОВАНИЯ
А) Анализ сложившейся ситуации и причин.

Проведенное обобщение  и анализ данных, полученных в результате анкетирования, показал, что эксперты Пермского края  оценили федеральное и региональное законодательство в качестве эффективного действующего законодательства, что соответствует усредненным данным по России.
В Пермском крае, также как и в целом по России, отмечена неэффективность  принятого законодательства в области противодействия коррупции: региональной целевой программы противодействия коррупции и ведомственных антикоррупционных программ исполнительных органов.

Экспертами  высоко оценена работа торгово-промышленной палаты и УФСБ по Пермскому краю  в области противодействия коррупции. Работа прокуратуры Пермского края оценена также достаточно высоко.  Данная картина соответствует положению дел в целом по России.

А вот деятельность основных  государственных органов края: Губернатора Пермского края, Правительства Пермского края и Законодательного собрания Пермского края  оценены  очень низко. То есть эксперты считают неэффективной работу данных органов по борьбе с коррупцией в крае. Данные показатели отличаются от усредненных российских показателей: работа региональных  Губернаторов и  Правительств  оценивается экспертами  на достаточно высоком уровне, после ТПП, УФСБ и Прокуратуры.
Работа региональных отделений политических  партий оценена крайне низко, как и в целом по России.  
Главными причинами неэффективности государственных (муниципальных) услуг, оказываемых на территории Пермского края,  названа персональная безответственность чиновников. Причем, эксперты обеих категорий: юристы предприятий и органов власти, единодушны в этом мнении, что  соответствует общему положению дел по России.   
Следующей причиной неэффективности государственных (муниципальных) услуг названа  существующая низкая ответственность органов власти. Эту причину называли,  в основном,   представители бизнеса. 

Представители органов власти отметили в качестве причины неэффективности государственных (муниципальных) услуг наличие  «белых пятен» в нормах закона.

В качестве недостатков  действующего законодательства  эксперты выделили: противоречивость и наличие пробелов в законодательстве.
Эксперты отметили, что в сложившейся в регионе коррупционной ситуации предприниматели не могут работать, не нарушая закон. Об этом свидетельствуют выявленные виды коррупционных услуг в крае (см. раздел II), от получения которых напрямую влияет дальнейшая успешная деятельность предпринимателей:  согласование места размещения объекта, предоставления государственного имущества. Организация и проведения государственных (муниципальных) закупок, выдача разрешений на ввод объекта в эксплуатацию. Такая же картина существует в целом по России.
Пермские эксперты обеих категорий отмечают, что людифы нарушают закон, в основном, в личных интересах. Причем, если человек попадает в ситуацию, когда вынуждают к взятке, люди, как правило, дают взятку, если нет иных способов решить вопрос, либо если «цена вопроса» дороже взятки. Не дают взяток и требуют соблюдения закона, по мнению опрошенных лиц, лишь незначительная часть людей. Большинство прошенных считают, что люди не сообщают о ставших им известными нарушениях закона по причине бесполезности, преступник может «договориться» с властью. Эксперты других регионов выразили аналогичные мнения.
Б) Предлагаемые мероприятия.

Эксперты считают, что  сейчас важнее всего в правоотношениях бизнеса и власти формировать правовую культуру населения, субъектов хозяйственной деятельности. Основную роль в деле по борьбе с коррупцией эксперты  отводят, в первую очередь, общественной пропаганде, а именно содействию СМИ в целях формирования в обществе нетерпимости к коррупции, созданию системы повышения правовой грамотности и культуры населения, правовому и антикоррупционному воспитанию молодежи. 
Чтобы повысить эффективность государственных и муниципальных услуг и функций необходимо четко регламентировать права и обязанности должностных лиц и повысить их ответственность по фактам коррупции.


Пермские бизнесмены считают, что введение электронного документооборота при  оказании услуг и усиление персональной ответственности должностных лиц за соблюдением законодательства сможет повысить эффективность оказания государственных (муниципальных услуг). 

Представители пермских органов власти считают, что следует  минимизировать число документов, требуемых при предоставлении услуг, и ввести систему «одного окна» для всех основных услуг. 


Предлагаемые мероприятия также отмечены в числе основных мероприятий экспертами других российских регионов.



В целом, как представители бизнеса, так и органов власти выражают оптимизм по поводу обеспечения правопорядка в сфере бизнеса и противодействия коррупции в Пермском крае. 


Юридический отдел
Пермской ТПП

